
職員意識調査集計結果（全体） 

 
 
 
あなたは、⾃分が包括的相談⽀援に関して⼗分に理解して
いると思いますか︖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
あなたは、⾃分の課が包括的相談窓口としての役割を果たし
ていると思いますか︖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
あなたは、⽇常業務の中で、区⺠からの相談（⽀援）業務
を担当していますか︖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
あなたは、⾃分が⽇常業務の中で、包括的相談窓口として
の役割を果たしていると思いますか︖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
あなたは、⾃分の分野以外の相談を受けることに対して、どの
程度の⾃信がありますか︖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
あなたは、⽇常業務の中で、包括的相談⽀援を実践する意
欲がありますか︖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

相談（窓口）業務を担当している方へ 共通項目（包括的相談支援） 

⼗分理解
している
56件
22%

ある程度理解している
166件
64%

あまり理解
できていない

34件
13%

全く理解できて
いない
2件
1%

⼗分役割を
果たしている

59件
23%

ある程度役割を果たしている
171件
66%

あまり役割を
果たしていない

27件
11%

全く役割を果たして
いない
1件
0%

担当している
208件
81%

担当していない
50件
19%

⼗分役割を
果たしている

36件
17%

ある程度役割を果たしている
148件
71%

あまり役割を
果たしていない

23件
11%

全く役割を果たして
いない
1件
1%

非常に⾃信が
ある
2件
1%ある程度

⾃信がある
80件
38%

あまり⾃信が
ない

112件
54%

全く⾃信がない
14件
7%

非常にある
56件
27%

ある
135件
65%

あまりない
17件
8%

意欲がある職員が
92％ 

⾃信がない職員が 
61％ 

（n=258） 

（n=258） 

（n=258） （n=208） 

（n=208） 

（n=208） 

《回答率 78％（対象者 331 人中 258 人回答）》 
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非常にある
9件
24%

ある
19件
50%

あまりない
10件
26%

 
 
包括的⽀援を推進するための研修や情報共有の機会があ
れば、参加したいと思いますか︖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
あなたは、⾃分が⽇常業務の中で、包括的相談窓口として
の指導的役割を果たしていると思いますか︖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
あなたは、⽇常業務の中で、係員に対して包括的相談⽀援
を実践させる意欲がありますか︖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
⾃分の課の中での連携について、どのように感じていますか︖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
他の課との連携について、どのように感じていますか︖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
他の課と連携しようとした時に連携を断られた経験はあります
か︖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

課⻑・課⻑補佐・係⻑へ 

⼗分役割を
果たしている

3件
8%

ある程度役割を
果たしている

24件
63%

あまり役割を
果たしていない

10件
26%

全く役割を
果たしてい

ない
1件
3%

非常に良好
73件
28%

良好
153件
59%

悪い
28件
11%

非常に悪い
4件
2%

非常に良好
38件
15%

どちらかといえば良好（良好
な課が多いが、一部うまく
いっていない課がある）

167件
65%

どちらかといえば
悪い（一部の
課とは良好だ

が、うまくいってい
ない課が多い）

48件
18%

非常に悪い
5件
2%

はい
81件
31%いいえ

177件
69%

（n=38） 

（n=258） 

（n=38） 
（n=258） 

（n=258） 

意欲がある職員の 
割合（92％）に 

比べて 74％と低い 

共通項目（包括的相談支援） 

はい
235件
91%

いいえ
23件
9%

（n=258） 

共通項目（連携） 
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